04. ledna 2022

DOPIS PRODEJCI

DULEZITE UPOZORNENI — dobrovolné staZeni cyklistickych lahvi¢ek ZEFAL pro déti

SPOLECNOST ZEFAL SA (dale jen ,ZEFAL“) zjistila, e né&které cyklistické lahvicky pro déti vidy nesplfuji vysoké
standardy kvality a bezpecnosti spole¢nosti ZEFAL. Testy ukazuji, Ze ve vzacnych pfipadech se mlze tlaény ventil pfilis
snadno oddélit.

V pfipadé, Ze by se tlacny ventil pfi piti oddélil, hrozi nebezpeci uduseni. Dosud vSak nevime o Zadnych nehodach
nebo oddéleni ventild. Nicméné vzhledem k tomu, Ze dotcené lahvicky byly uréeny specialné pro déti, rozhodli jsme
se z predbézné opatrnosti dobrovolné stahnout dotcené lahvicky z trhu.

Dotcéené lahvi¢ky byly prodavany od ledna 2017 do ledna 2022 v rlznych potiscich a barvach. V3echny dotcené
modely jsou oznadeny napisem ,,ZEFAL” na dné lahvi¢ky a jsou jasné rozpoznatelné jako détska lahvicka o vysce
pouhych 158 mm a plnici kapacité 350 ml.

Priklady lahvi¢ek ZEFAL (mozné jsou i jiné potisky a barvy):

- - - —

Obrazek dna lahvicky (jiné barvy jsou mozné):

Pokud dvé ¢isla v blizkosti Sipky jsou: 17, 18, 19, 20 nebo 21, tyka

/ se staZeni z trhu i vasi lahvicky.
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OKAMZITA OPATRENI, KTERA JSOU OD VAS VYZADOVANA

1. Zkontrolujte prosim ihned své zasoby a prestarite viechny dotéené lahvitky ZEFAL prodavat. Pro vraceni dotéenych
zasob poslete prosim distributorovi pouze uzavéry lahvi. O tomto stazeni je vas distributor informovan.

2. Nadobky lahvicek zlikvidujte zplsobem Setrnym k Zivotnimu prostredi. Lahvicky jsou pIné recyklovatelné.

3. Pokud mate zaznamy o zakaznicich, kterym jste prodali dotéené lahvicky ZEFAL, kontaktujte je prosim pfimo a

informujte je o tomto problému. Prikladdme doporucené znéni dopisu.

4. pokud to povazujete za uzite¢né, vytisknéte a povéste letak s podrobnostmi o tomto stazeni na viditelné misto ve
vasem obchodé. Navrhovanou Sablonu letdku prikladame.

VRACENI PENEZ:

Spolecnost ZEFAL nabizi vsem zékaznikdim, ktefi zakoupili dotéenou lahvi¢ku, plnou ndhradu.
Za timto ucelem, jak plyne z pfiloZeného dopisu spotrebitelim, je Zddame, aby zaslali uzavér lahvicky v zalepené
obdlce pfimo spolecnosti ZEFAL ve Francii.

Pokud k vadm pfijde spotiebitel a pozada o vraceni penéz vas, postupujte ndsledovné:

1. odkaite prosim svého zdkaznika na webové stranky spolecnosti ZEFAL na adrese

www.zefal.com/en/cms/67/LittleZ Recall
Veskeré informace o podminkach pro vraceni zbozi budou k dispozici v jejich vlastnim jazyce.

2.V pfipadé potreby jim prosim pomozte sezndmit se s podminkami pro vraceni zbozi.

V pripadé jakychkoliv dotaz( nevéhejte kontaktovat svého mistniho distributora ZEFAL. Kontaktni idaje a dalsi
informace a novinky tykajici se tohoto stazeni naleznete také na webovych strankach spole¢nosti ZEFAL na adrese
www.zefal.com/en/cms/67/LittleZ Recall

Radi bychom vdm podékovali za spoluprdaci a omluvili se za pfipadné nepfijemnosti.
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